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Schulenburgs ,Versicherungs-
Bdkonomik” ist umfangreiches
betriebswirtschaftliches
Basiswissen.

Von den Grundlagen Uber
Methoden der Risiko- und
Entscheidungstheorie, Aus-
fOhrungen zur Sozialversiche-
rung und den einzelnen
Zweigen bis hin zu ausge-
wdhlten Bereichen der Unter-
nehmensfihrung und
-steverung reicht die Palette.

Das klare Konzept erméglicht
es, das Buch innerhalb eines
Studienjahres durchzuarbeiten.

Alles drin, was Studenten
und Praktiker brauchen.

Jetzt bestellen!

0 Hiermit bestelle/n ich/wir __ Expl. des
oben genannten Titels

Name/Varname
Firma
3
o
Strof3e/Hausnummer :
<~
z
Tel./Fax

Datum/Unterschrift

Y Verlag

YY Versicherungswirtschaft
Postfach 64 69 - 76044 Karlsruhe
Tel, 0721 3509-0 - Fax 0721 3509-201

das bisherige Problem der Uberschussbeteili-
gung, nidmlich dass ihre beiden Komponenten
Angemessenheit und Zeitnihe ermessensabhin-
gig sind und damit im latenten Widerspruch zum
Realisationsprinzip stehen, geldst werden. Durch
die besseren Informationen zur Uberschussbetei-
ligung und der Realisationsnihe ihrer Quellen

wird nach den Erwartungen von Hesberg die
Markteffizienz gesteigert. Langerfristig konnte
dies zu einem Marktmechanismus fithren, mit
dem die Versicherten ihre Vorstellungen von zeit-
naher und angemessener Uberschussbeteiligung
selbst durchsetzen konnen.

Susanne Gorsdorf-Kegel

Noch Hurden fur die Umsetzung
der Vermittler-Richtlinie

Aber die geplanten neuen Rechtsgrundlagen fur den Vertrieb kénnten
den Strukturwandel der Branche vorantreiben

EEEE Welche Brisanz das Themna der 29. Mann-
heimer Versicherungswissenschaftlichen Jahres-
tagung — die Umsetzung der Versicherungsver-
mittlerrichtlinie - in sich barg, wurde umso deut-
licher, je langer sich die beiden Referenten und die
weit mehr als hundert Tagungsteilnehmer mit
der Materie beschaftigten. Am Ende eines langen
Vormittags des vom Institut fiir Versicherungs-
wissenschaft der Universitdat Mannheim und des-
sen Forderverein ausgerichteten Gedankenaus-
tauschs war dann wohl klar: Auch wenn noch
nicht in allen Einzelheiten abzusehen ist, was ge-
nau auf die deutsche Versicherungsbranche zu-
kommen und wann dies der Fall sein wird, es
stehen tiefgreifende Einschnitte bevor, die den
Strukturwandel in der Branche beschleunigen
kénnten.

Neue Rahmenbedingungen fir den Vertrieb
von Versicherungsprodukten sind allerdings im
zusammenwachsenden Europa kein neues The-
ma. Darauf machte eingangs Professor Dr. Peter
Albrecht, Geschiftsfithrender Direktor des Insti-
tuts, aufmerksam. Denn schon vor elf Jahren habe
sich die damalige Jahrestagung, noch vor der Ver-
wirklichung des Binnenmarkts auch fiir Privat-
versicherungen, mit solchen Fragen befasst. L-
sungen dafiir miissten jedoch offenbar reifen,
denn der deutsche Gesetzgeber sei mit der Um-
setzung der européischen Richtlinie in Verzug.

Ministerialrat Ulrich Schénleiter, Leiter der
Unterabteilung Handwerk, Gewerberecht, Bil-
dungspolitik des Bundesministeriums fir Wirt-
schaft und Arbeit in Berlin, bekraftigte als erster
Referent zwar, dass das deutsche Gesetzesvorha-
ben zur Umsetzung der Richtlinie der gegenwir-
tigen Struktur des Markts folgen wolle und nicht
die Absicht bestehe, damit den Markt neu zu
strukturieren. Aber der Schutz der Verbraucher
vor Schiden, der letztlich_ erreicht werden soll,
wird seine Folgen haben, war aus Diskussionsbei-
tragen von Praktikern herauszuhdren. Der zweite
Referent, Dipl.-Kfm. Dipl.-Bw. Josef Beutelmann,
Vorsitzender der Vorstinde, der Barmenia Ver-
sicherungen, Wuppertal, der die Umsetzung der

Versicherungsvermittlerrichtlinie aus der Sicht
der Versicherungswirtschaft darstellte, erwéhnte
an einer Stelle zudem ausdriicklich, dass wegen
der kiinftig verschirften Haftung kleinere Makler
aus Kostengriinden iiberlegen konnten, ihren Sta-
tus zu dndern.

Mit der Vermittlung von Versicherungsvertré-
gen befassen sich in Deutschland etwa eine halbe
Million Menschen, allerdings in durchaus unter-
schiedlicher Intensitdt und Stellung und sie werden
daher auch sehr unterschiedlich von der Umset-
zung der Richtlinie betroffen. Die Vermittlung von
Versicherungsvertragen soll kiinftig ein erlaubnis-
pflichtiges Gewerbe sein. Die Erlaubnis wird nur
derjenige bekommen, der bestimmte Vorausset-
zungen erfiillt. Dabei wird es jedoch Erleichterun-
gen fiir jene geben, die schon lange genug als Ver-
mittler titig sind. Grundsétzlich sollen - mit nur
wenigen Ausnahmen - alle gewerbsmifiigen Ver-
mittlungen erfasst werden. Reine Angestellten-Ver-
tricbe miissten aber, wie Beutelmann sagte, nichts
tun. Im Tagungsverlaul wurde freilich deutlich,
dass es allgemein zu einer Qualifizierung des Au-
Bendienstes kommen wird und sich davon Ange-
stellten-Vertriebe nicht abschotten werden.

Geschiitzt werden soll der Versicherungsinte-
ressent oder Versicherungskunde durch eine Reihe
von Mafinahmen. Er soll vor allem in die Lage
versetzt werden, die Interessenlage des Vermittlers
zu erkennen und einzuschitzen. Deshalb ist die
Einteilung in Makler, Mehrfachvertreter und Ver-
treter (gebundene Vermittler) bedeutsam. Gebun-
dene Vermittler und Mehrfachvertreter miissen
angeben, fir welche Versicherungsunternehmen
sie tatig sind. Makler haben die Verpflichtung, ih-
ren Rat auf eine hinreichende Zahl von auf dem
Markt befindlichen Angeboten zu griinden.

Die Umsetzung der Richtlinie in deutsches
Recht soll in zwei Schritten erfolgen. Hintergrund
dafiir ist, dass politisch noch nicht geklart ist, ob
die Bundeslinder die ihnen zugedachte Aufgabé
der gewerberechtlichen Uberwachung der Ver-
sicherungsvermittler iibernehmen werden. Des-
halb ist ein Vorschaltgesetz geplant, das diese Ent-
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scheidung ausklammert. Das Vorschaltgesetz, fiir
das ein Referentenentwurf vorliegt, wird vor allem
Vorschriften tiber eine Berufshaftpflichtversiche-
rung sowie iiber die Beratungs- und Dokumenta-
tionspflichten der Vermittler enthalten und konnte
bereits diesen Sommer in Kraft treten. Beutel-
mann sagle, die Versicherer wiinschten sich wegen
der erforderlichen Anpassung ihrer elektroni-
schen Datenverarbeitung eine Ubergangsfrist von
sechs Monaten. Im zweiten Teil des Vorhabens,
bisher als Diskussionsgrundlage bekannt, werden
die Bereiche Erlaubnis, die dafiir erforderliche
Qualifikation sowie die geplante zentrale Regis-
trierung der Vermittler geregelt. Dieser Teil konnte
Ende dieses Jahres Gesetzeskraft erlangen. Beutel-
mann wies darauf hin, dass die Gewerbeerlaubnis
gebiihrenpflichtig sein wird, es aber wegen der
Hoheit der Linder keinen einheitlichen Gebiih-
rensatz in Deutschland geben werde.

Gewerbeaufsicht statt BaFin

Schonleiter verteidigte den geplanten Weg
iiber das Gewerberecht mit Hinweisen darauf,
dass der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) gar keine Massenaufsicht
moglich sei und es zum Beispiel bei versiche-
rungsvermittelnden Automobilhandelsunterneh-
men zu Abgrenzungsschwierigkeiten beziehungs-
weise zu Uberschneidungen mit der Gewerbeauf-
sicht kommen kénnte, was es nahelege, das ge-
samte Verfahren ,Versicherungsvermittlung” in
die Hand der Gewerbeaufsicht zu legen. Zu mog-
lichen anderen Losungen hat sich Schénleiter
nicht geduflert, lie§ aber durchblicken, dass das
Ministerium Vorarbeiten dazu geleistet habe.
Auch kénnten gegebenenfalls die Gesetzesvorha-
ben bei rascher politischer Einigung auch noch
zusammengefasst werden. Abzuwarten bleibt je-
“doch, was alsbald die parlamentarischen Bera-
tungen ergeben werden. Anderungen der bislang
vorgesehenen Regelungen sind durchaus mog-
lich.

Die Voraussetzungen fiir die Erlaubnis zur
Versicherungsvermittlung sollen ein guter Leu-
mund sein, geordnete Vermégensverhiltnisse {bei
Antrag) sowie der Nachweis einer Haftpflichtver-
sicherung und der Qualifikation (Sachkunde-
nachweis). Der Nachweis angemessener Kennt-
nisse und Fertigkeiten muss durch eine Prifung
belegt werden, die die Industrie- und Handels-
kammern abnehmen. Allerdings gibt es Ausnah-
men (Bestandsschutz), wie Beutelmann darlegte.
Wichtig ist vor allem die vorgesehene Regelung
fiir jetzt bereits tatige Vermittler. Wenn der Tatig-
keitsbeginn vor dem 1. September 2000 liegt und
die Titigkeit bis zum Inkrafttreten des zweiten
Gesetzes ununterbrochen fortdauert, sei zwar
eine Gewerbeerlaubnis erforderlich. Werde diese
bis zum Januar 2007 beantragt, sei aber keine
Sachkundepriifung erforderlich. Dieser fiir den
Bestandsschutz mafigebliche Termin konnte sich

jedoch noch auf spiter verschieben, wenn es zu
bislang nicht eingeplanten Verzégerungen bei der
Umnsetzung der Richtline kame.

Ausgenommen von einer Sachkundepriifung
sind ferner gebundene Vermittler. Beutelmann
sagte dazu, die Branche werde an der bislang
bereits iiblichen Ausbildung und Priifung ihrer
Mitarbeiter durch das Berufsbildungswerk der
Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) fest-
halten. Geplant sei allerdings eine Anderung im
Ausbildungsprogramm. Im Unterricht soll an die
Stelle des Bausparens die betriebliche Altersvor-
sorge einschlielich Alterseinkiinftegesetz treten.

Folgende Abschliisse werden, wie Beutel-
mann weiter sagte, als Sachkundenachweis aner-
kannt: Versicherungskaufmann/-frau, Versiche-
rungsfachwirt/-in, Diplom-Betriebswirt/-in der
Fachrichtung Versicherungen, Fachwirt/-in fiir
Finanzberatung und, wenn zugleich schon eine
jeweils dreijahrige Tatigkeit als Vermittler vor-
liegt, auch die Ausbildung als Bankkaufmann/
-frau oder als Investmentfondskaufmann/-frau.
Hervorzuheben ist, dass den gegenwiirtigen Uber-
legungen zufolge ein abgeschlossenes Hochschul-
studium an einer Universitdt/Fachhochschule/
Berufsakademie ~ ausgenommen eben nur jenes
als Diplom-Betriebswirt{in) der Fachrichtung
Versicherungen - allein als Sachkundenachweis
nicht ausreicht. Ein Hochschulstudium kann
allerdings, sofern eine dreijahrige Tétigkeit als
Versicherungsvermittler nachgewiesen wird (was
zwingend sein soll), von der értlichen Industrie-
und Handelskammer als Sachkundenachweis an-
erkannt werden - doch ist dies nur eine Kann-
Vorschrift.

Wenn der erste Teil des Gesetzes in Kraft tritt,
muss eine Berufshaftpflichtversicherung nachge-
wiesen werden. Ausgenommen davon sind nur
gebundene Vermittler mit einer uneingeschrink-
ten Haftungsfreistellung durch das Versiche-
rungsunternehmen. Die jetzt vorgesehene Min-
destdeckungssumme fiir die Berufshaftpflicht-
versicherung von einer Million Euro bezeichnete

Versicherungskauf als Erlebnis

Seit Jahren proklamieren Trendforscher das
Zeitalter der Erlebnistkonomie. Auf seiner Jahres-
tagung am 14. April in Frankfurt/Main will das
St. Gallener Institut fir Versicherungswirtschaft
zeigen, wie die Dienstleistung ,Versicherung &
Vorsorge" fiir die Kunden zu einer positiven Erfah-
rung werden kann. Man- plant, Potenziale fiir die
Erhdhung des Werts fiir die Kunden und der Schaf-
fung einer nachhaltigen Kundenbeziehung zu erfor-
schen. Die-Tagung will selbst zum eindrlcklichen
Erlebnis werden, welches die Teilnehmer herausfor-
dert, flr ihr eigenes Unternehmen neue Ansétze zu
entwickeln, zu testen und umzusetzen. Am Abend
des 13. April findet ein Vorprogramm statt. Nach
giner Einfiihrung in die Thematik erstellen die Teil-
nehmer als Journalisten und Reporter eine offene
Dokumentation Gber die Service-Landschaft in
Frankfurts Einkaufszone. Die Tagung richtet sich an
Manager aus Versicherungsunternehmen und Ban-
ken, die an neuen Ansétzen, unkonventionellen An-
regungen und innovativen Ideen fiir die Zukunft
ihres Unternehmens und der ganzen Branche inte-
ressiert sind.

Details: 1-VW St. Gallen, Kirchlistrasse 2,
CH-9010 St. Gallen/Schweiz, Kontakiperson:
Guido Artho, Tel. +41 (0)71 243 40 60, E-Mail:
guido.artho@unisg.ch

Schonleiter als ausreichend; er verwies darauf,
dass Rechtsanwiilte nur eine Summe von
250 000 Euro nachweisen miissten. Beutelmann
sagte, diese kiunftig erforderliche Vermogens-
schadenhaftpflichtversicherung werde je nach
Ausgestaltung eine Jahrespramie von etwa 1 400
bis 2 500 Euro erfordern; ob es zum Angebot von
Gruppenversicherungen oder zu Poolldsungen
kommen werde, sei offen.

Zu den Beratungs- und Dokumentations-
pflichten sagte Schénleiter, es werde ein angemes-
sener Beratungsaufwand (,,suitable advice®) ge-
fordert und bewusst kein ,,best advice®, folglich
eine Beratung, die der Komplexitat der Versiche-
rung und der Kundensituation entspreche. Auch

Zum 2. ,International Seminar on Risk Manage-
ment* der Gen Re LifeHealth in Kdln konnte Rainer
Isringhaus, Mitglied des Vorstands der Kdfnischen
Riickversicherungs-Gesellschaft AG, mehr als 60 Teil-
nehmer aus dber 20 Landern begriifen.

Die schwierigen Kapitalmérkte der jiingsten Zeit
mit ihren dramatischen Auswirkungen auf die Bilan-
zen der Lebensversicherer riicken das Risikobe-
wusstsein noch stérker in den Vordergrund. Ange-
strebte Reformen der Versicherungsaufsicht und der
Rechnungslegung sowie der kritische Blick der Akli-
ondre auf die Performance der Versicherungsbranche
zwingen die Unternehmen, neue Schwerpunkte in der
Unternehmensfiifrung zu definieren. Insbesondere
durch die Einfiihrung von risikobasierten Kapitalmo-
dellen werden die Unternehmen von den Aufsichts-

behtrden zu einer konsequenten Anwendung von
L

Risikomanagement Sache der Unternehmensfiithrung

wertorientierten  Managementtechniken — gedréngt.
Diese und weitere Aspekte des ,Managements finan-
zieller Risiken* wurden in interessanten Présentatio- |
nen von Marktteilnehmern mit unterschiedlichen
Blickwinkeln beleuchtet: Mercer Oliver Wyman,
Standard & Poor’s, Fortis, Gen Re Capital und Gen
Re LifeHealth, die das Programm zusdizlich mit
einem Workshop zu ALM abrundeten.

Einmal jahriich greift die Gen Re LifeHealth
wechselnde Schwerpunkte aus dem Bereich des Risi-
komanagements auf und bietet so der Fiihrungsebe-
ne ihrer Kunden aus der internationalen Lebensver-
sicherungsbranche ein Informationsforum und eine
internationale Diskussionsplattform. Das néchste
LInternational Seminar on Risk Management” ist flir
September 2005 mit dem Schwerpunktthema ,Ma-
nagement von Produktrisiken® geplant.
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Wettbewerb ist moglich

Zum Wetthewerb um
Bestandskunden in der
kapitalgedeckten Privaten
Krankenversicherung

Die Problematik der Ubertragbarkeit
von Alterungsrickstellungen

Von Marco Birger

2005, Xl u. 1858,
DIN A5, kart., € 29,80
ISBN 3-89952-170-6

In der Privaten Krankenversicherung
(PKV) sind Bestondskunden an ihren
Versicherer gebunden. Wettbewerb

, st bisher praktisch ausgeschlossen,
da bei einem Wechsel die angespar-
ten Alterungsrickstellungen, die die
steigenden Kosten im Alter ousglei-
chen sollen, verfallen. Erhéhte
Prémienzahlungen beim neuven
Versicherer wdren die Folge.

Dennoch: Wettbewerb ist méglich.
Bedingung ist die Portabilitét von
Altersrickstellungen. Birger stellt
verschiedene, auch internationale,
Modelle vor. Sein eigenes Modell,
dos ohne die Ubliche Prognose der
Krankheitskosten bis zum Lebensende
auskommt, erméglicht sowohl im
Falle vollkommener als auch unvoll-
kommener Informationen einen fairen
Wetthewerb ohne Risikoselektion.
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die Hohe der Versicherungsprimie spiele eine
Rolle. Nicht erforderlich sei eine abstrakte Risiko-
analyse. Konkrete Beratungshinweise seien frei-
lich erforderlich. Wenn bei einem Gesprach iiber
eine private Haftpflichtversicherung aus dem Ne-
benzimmer Hundegebell ertone, misse natiirlich
gesagt werden, dass nur eine zusatzliche Tierhal-
terhaftpflichtversicherung Risiken eines Hunde-
halters erfasse. Ein Makler muss, wie bereits er-
wihnt, seinen Rat auf eine hinreichende Zahl von
auf dem Markt angebotenen Versicherungsver-
tridgen stiitzen. Da das, was ,hinreichend” ist,
nicht ausdriicklich festgelegt ist, duflerte Beutel-
mann die Vorstellung, richtig konnte es sein, dem
Kunden beziehungsweise Interessenten aus 25 er-
mittelten Angeboten die ersten 5 zu nennen. Wer
sich den Anschein gibt, ein Makler zu sein, soll
kiinftig auch wie ein Makler haften.

Die Informationspflichten der Vermittler sol-
len ihren Status - Makler, Mehrfachvertreter oder
Vertreter (gebundene Vermittler) - erkennen las-
sen. Diese Aufklirung des Interessenten oder
Kunden muss beim ersten Kontakt erfolgen. Auf
diese,, Vorstellung* kann der Kunde nicht verzich-
ten (wohl aber auf eine Beratung, wenn er dies
ausdriicklich wiinscht und schriftlich bestatigt).
Die Erfillung dieser ersten Informationspflicht
des Vermittlers soll durch die ,,Visitenkartenlo-
sung" erfolgen. Beutelmann stellte ein Muster vor,
das wegen der Fiille der erforderlichen Angaben
alle vier Seiten einer Doppel-Visitenkarte fiillte.
Wegen der Zweiteilung des Gesetzes miissten sol-
che Visitenkarten spdter neu gedruckt werden,
sagte er, weil vorerst noch keine Daten iiber die
Registrierung vorlagen.

Breiten Raum vor allem auch in der Diskus-
sion nahmen die Beratungs- und Dokumenta-
tionspflichten ein. Beutelmann verwies darauf,
dass die Versicherungsvermittler bereits jetzt
schon berieten. Neu sei, dass ein Beratungsge-
sprich nunmehr dokumentiert werden msse. Er
empfahl, diese Dokumentation sogleich - vor Ort
beim Kunden — anzufertigen. Die Unterschrift des
Kunden unter das Beratungsprotokoll sei nicht
erzwingbar. Die Barmenia teste derzeit vier Vari-

anten solcher Beratungsprotokollle, Ergebnisse
lagen aber noch nicht vor. In Diskussionsbeitri-
gen wurde nicht nur die Ausfithrlichkeit bislang
bekannt gewordener Musterprotokolle kritisiert
und die Befiirchtung geduflert, hier werde das
Kind mit dem Bade ausgeschiittet. Eroriert wurde
auch, ob solche Protokolle nicht zu Mogeleien ein-
litden und welche Rechtsfolgen bei erst nach Ver-
sicherungsvertragsabschluss festgestellten Ver-
stéfen gegen die Beratungs- und Dokumcnta-
tionspflichten eintreten konnten. Schonleiter
riumte ein, dass der Gesetzentwurf dazu nichts
sage, doch schilte sich die Ansicht heraus, dass
der Kunde seinen Versicherungsschutz behalien
konnen miisse. Schonleiter sagte, nur bei einer
Kausalitit des Verstofies konne dies eine Wirkung
auf den zivilrechtlichen Bestand des Versiche-
rungsvertrags haben, duflerte zugleich aber Zwei-
fel daran, ob eine solche Kausalitit denn auch
nachzuweisen wire.

Beutelmann stellte heraus, dass fiir den Ver-
mittler bei der Beratung keine Ausforschungs-
pflicht bestehe, doch sei durchaus seine Beobach-
tungsgabe gefragt, zum Beispiel bei der Festle-
gung einer Hausrat-Versicherungssumme. Gebo-
ten sei die anlassbezogene Beratung, es solle also
das Notwendige getan werden. Allerdings sei auch
bei Bestandskunden Beratung erforderlich, weil
sich Veranderungen ergeben haben kénnten. In
der Diskussion wurde darauf verwiesen, dass
etwa im Bereich Altersvorsorge oder bei Kranken-
versicherungen wegen der Schwierigkeit der Ma-
terie eine anlassbezogene Beratung schwer abzu-
grenzen sei. Schonleiter stellte klar, dass jede Be-
ratung nur auf der Grundlage bekannter Gesetze
erfolgen mitsse und verwies dazu auf die fiir Steu-
erberater geltenden Regeln.

Die geplante Errichtung eines zentralen Ver-
mittler-Registers werde, wie Schonleiter darlegte,
erhebliche Datenstréme und damit entsprechende
Kosten auslosen. Das Register soll zwar 6ffentlich
sein, aber nur informieren. Vorgesehen sei, alle aus
dem Ausland stammenden und fiir das Ausland
bestimmten einschligigen Informationen iiber das
Register zu leiten. Erich Erlenbach

Risikoadjustierte Rendite als Steuerungsgrofe

SHERER

Wertorientierung in der Riickversicherungsgestaltung
Assekuranz Werkstatt fiir Fihrungskréfte und Projektleiter

Wie Riickversicherungskonzepte zur Optimierung des Kapitaleinsatzes und damit als wichtige Instrumente zur
Umsetzung von Wertmanagement im Unternehmen eingesetzt werden kdnnen, damit befasst sich die von GCN
General Consulting Network angebotene Weiterbildungsveranstaltung Assekuranz Werkstatt 2. bis 4. Mai 2005:
Risiko als Treiber des Wertmanagements im Versicherungsunternehmen
Rolle des Kapitals bei der Kompensation des Risikos

Eigenkapitaloptimierung durch intelligente Riickversicherungsgestaltung !
Auswirkungen von Riickversicherungskonzepten unter unterschiedtichen Perspektiven (Bilanz, Solvabilitdt, ...) \
Moderne Technologien zur Unterstiitzung der Riickversicherungsgestaitung. f
Die Assekuranz Werkstatt ist als Arbgitsplattform kanzipiert. Unter der Anleitung von projekterfahrenen GCN |
Werkstattleitern lernen Teilnenmer von Teilnehmem in der gemeinsamen Arbeit an erfolgsentscheidenden 4
Themenfeldern der Riickversicherungsgestattung. Das Angebot richiet sich an Fiihrungskrdfte und Projektleiter. |
Néhere Informationen: GCN General Consulting Network, ScheffelstraBe 8, A-6900 Bregenz, Tel: +43 5574 45925-0. }
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